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关于全力做好当前社会安全稳定

工作的紧急通知

各县、区委，县、区人民政府，省江北产业集中区、经济技术开发区、长江大桥开发区、高新技术产业开发区、亳州芜湖现代产业园区工委、管委，市直、驻芜各单位：

当前正值岁末年初，社会稳定形势相当严峻，不稳定因素十分突出，信访维稳、社会治安、安全生产等领域的各类风险相互交织、各类矛盾易发多发，特别是个别极端恶性事件的发生，造成了十分恶劣的社会影响。各级各部门务必高度重视，切实增强大局意识、责任意识、忧患意识，坚决克服侥幸麻痹心理、盲目乐观思想，做实做细各项工作，最大限度地减少社会不和谐因素，确保春节、全国“两会”等重大节庆、节点的社会和谐稳定。

一、要突出抓好信访维稳工作。各县区各部门要把矛盾纠纷排查化解工作的重心从事后处理转移到事前预防上来，以进京赴省上访事项为重点，紧盯重点领域、重点地区、重点人员，及时就地解决群众合理合法诉求，力争将问题解决在基层、矛盾化解在当地、隐患消除在萌芽。对排查出来可能发生的非法上访、越级上访和异常信访情况，要严格落实包保责任，制定工作预案，建立预警机制，提前做好防范工作。对应当解决的问题，必须限时解决；对不符合政策的过高诉求，要做好解释和稳控工作，坚决阻止各类规模性集聚和集体上访等行为发生。

二、要突出抓好社会治安稳定。各县区各部门要按照抓早、抓小、抓苗头的要求，全力抓好社会治安防控工作，确保社会大局和谐稳定。要围绕群众反映强烈的非法集资、涉黄涉赌、电信网络诈骗、制假售假等突出问题，组织开展集中专项整治。要加大对刑事犯罪的打击力度，特别是一些敏感性强、社会影响大的案件，要集中专门力量，加大侦破力度，稳定人心。要加大农产品质量和食品药品安全监管力度，严厉打击违法生产经营行为。要加强重点地区安全防范工作，严防春节和全国“两会”期间发生暴力恐怖事件和破坏活动。

三、要突出抓好安全生产监管。各县区各部门要强化重点区域安全监管，加强对商场、酒店、游乐场等人员密集场所和棚户区等重点区域的隐患排查和消防监管。要进一步集中开展事故隐患排查治理和安全生产监督检查，重点强化对餐饮场所、消防、交通运输、危险化学品、特种设备、非煤矿山、建筑施工、食品药品等重点领域的安全大检查，彻底消除安全隐患。要进一步规范企业生产经营行为，强化生产过程管理的领导责任和职工安全培训，全面开展安全达标。

四、要突出抓好困难群众帮扶。要深入基层一线，深入群众身边，特别是尚未脱贫的困难户，及时了解困难群体工作、生活和家庭状况，耐心细致地帮助解决困难和问题，切实把党和政府的温暖传递到每一个困难家庭和困难群众。

五、要严格抓好责任落实。各县区党政主要负责同志要切实担负起“第一责任人”责任，近期必须把主要精力放在社会安全稳定工作上，无特殊情况，一律不得外出。市直各相关单位要进一步明确任务，落实责任，通力配合，形成强大合力。要强化法治观念，注重运用法治思维和法治方式化解矛盾纠纷，处置安全隐患。对因敷衍塞责、工作不力，导致问题发生、造成不良影响的，要依法依规严肃追究主要负责人、分管负责人和直接责任人的责任，决不姑息迁就。

六、要抓好应急值守工作。各县区各部门要切实加强节日期间的应急值守工作，落实24小时值班制度和领导带班制度，确保值班工作的正常运转和联络畅通。要做好值班信息的报送工作，及时掌握情况，沟通信息，遇有紧急重大情况要第一时间如实上报。要健全应急处置预案，保证足够的应急力量，确保快速反应，妥善处置。
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